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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de fim de curso, procurou-se fazer uma reflexdo sobre “a
proposta de criagdo de uma empresa de gestdo do turismo religioso no santuario de Nossa
Senhora de Assuncdo (Monte Mbanjela). De forma concisa, o trabalho faz uma abordagem
sobre a origem do turismo no ambito geral e o turismo religioso. Apos a introducéo, dentro da
qual encontramos a situacdo probleméatica de investigacdo, objectivos e a estrutura do
trabalho, segue-se a fundamentacao tedrica, empirica, composta por trés capitulos: o primeiro
é sobre 0o municipio da Caéla; o segundo, sobre o percurso histérico da Capela de Nossa
Senhora de Assuncdo da Caala (Monte Mbandjela), no Periodo Colonial, antes depois da
independéncia e nos dias atuais, assim como a génese do turismo no &mbito geral e o turismo
religioso, sua génese, importancia e impacto. O terceiro capitulo focalizou-se sobre a
metodologia utilizada para o alcance dos objectivos preconizados, onde se descreveram 0S
tipos, métodos, técnicas de pesquisa e de analise de dados; em seguida, a proposta de solugédo
para a criacdo de uma empresa de gestdo do turismo no Santuario do Monte Mbandjela, e por
fim temos as conclusdes, e referencias bibliograficas. Achamos que o tema ou simplesmente a
proposta em destaque, € de capital importancia, uma vez que pouco se explora no Municipio
da Caala, acerca do turismo religioso. Assim, esta pesquisa vai contribuir na construcdo do
conhecimento existente nesta area, facto que podera despertar interesse de outros
pesquisadores na exploracdo e aprofundamento da compreensdo do turismo religioso do
Municipio da Cadla.

Palavras-chave: Empresa, Gestdo, Turismo, religido, Monte Mbadjela, Caéla.



ABSTRAT

In this end-of-course conclusion work, an attempt was made tore flect on “the proposal of
actions for the promotion of religious tourism in the sanctuary of Nossa Senhora de Assunc¢éo
(Monte Mbanjela). Concisely, the work approaches the origin of tourism in general and
religious tourism. After the introduction, within which we find the problematic situation of
investigation, objectives and the structure of the work, follows the theoretical, empirical
foundation, composed of three chapters: the first is about the municipality of Caala; the
second, on the historical journey of the Chapel of Nossa Senhora de Assungdo da Caala
(Monte Mbandjela), in the Colonial Period, before after independence and in the present day,
as well as the genesis of tourism in general and religious tourism, its genesis , importance and
impact. The third chapter focused on the methodology used to achieve the proposed
objectives, where the types, methods, research and data analysis techniques, etc. were
described; and finally the proposed solution for the implementation of tourism in the
Sanctuary of Mount Mbandjela, and finally we have the conclusions, recommendations and
bibliographical references. We think that the theme or simply the high ligh ted proposal is of
capital importance, since little is explored in the Municipality of Caala, about religious
tourism. Thus, this research will contribute to the construction of existing knowledge in this
area, which may arouse the interest of other researchers in exploring and deepening the
understanding of religious tourism in the Municipality of Caala.

Keywords: Company, Management, Tourism, religion, Mount, Mbadjela, Caala.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

C.E.S - Centro de Estudos Sociais

CFB — Caminho de Ferro de Benguela

CIDAC — Centro de Intervencao para o desenvolvimento Amilcar Cabral
CNS — Concelho Nacional de Saude

CRA — Constituicdo da Republica de Angola

Ed. - Edicéo.

Et al. - Expresséo latina que significa “e outros”

EUA- Estados Unidos da América

FAPLA — Forcas Armadas Popular de Libertacdo de Angola

GTPHA — Grupo de Trabalho Patrimdnio historico e Arquitectonico.
INE — Instituto Nacional de Estatistica

MAT — Ministério da Administracao do Territorio

N°- Numero.

P- Pagina.

PDN — Programa do Desenvolvimento Nacional

Pe - Padre

PLATRG - Politicas Locais das Autoridades Tradicionais na Gestdo
PMDS - Plano Municipal do Desenvolvimento Social

PP — Paginas

Rev. — Reverendo

S.d: Sem data

S.R — Sem Resposta

TIC — Técnica de Informacéo e Comunicacao

UNESCO - Organizacao das Nac6es Unidas para Educacdo Ciencia e Cultura.
Vol - Volume.

WTTC — World Travel et Truism Council (Concelho Mundial de Viagens e Turismo)



SUMARIO DE QUADROS

Quadro N °01- lIdade doS INQUITTAOS .......ccveiieiierieciesieesie et sre e e anaennes 4-41
Quadro N °02 - GENEro doS INQUITTAOS ........ueirerieiieieerie e se e et eaennes 4-41
Quadro N °03 - Nivel académico doS iNQUITIAOS .........coveeruiriririnieeese e 4-42
Quadro N °04- O que entendes POr tUMSMO?.........coverreriierereri e 4-42
Quadro N °05- J& ouviu falar do turismo religioS0o?.........ccooeiriiriieiinienes e 4-43

Quadro N °06 - Quais devem ser as politicas para implementagdo do turismo religioso no
Monte MBandJEIaT..........cveiiee e 4-44

Quadro N °07 - Qual é a importancia do turismo religioSo? ..........ccoevviveiieeve s 4-45

Quadro N °08 - Quais devem ser 0s intervenientes na implementacéo do turismo religioso?..4-
47

Quadro N °09 - Qual deve ser o contributo das autoridades Eclesiasticas na valorizagdo do

TUFISIMO TEHGIOSO? ..ttt bbb 4-48

Quadro N °10 - O que € que os Crentes e ndo Crentes, procuram em locais turisticos Santos?4-
49



SUMARIO GERAL

INTRODUGAOD . ......coiiieeeeeeeeees ettt ettt ettt s sttt st n et 1-13
1.1 Descricao da situac@o problematiCa...........ccceeviiiiieeie i 1-14
I @] o] 1103 £ Y SR OUSSPRSS 1-14
I @ o] 1= (Ao T =T - | SR 1-14
1.2.2. ODbjectivos ESPECITICOS: .......ciieiiiii ettt 1-14
1.3. Contribuicao do trabalno.............ccoiieiiiic i 1-14
Il CAPITULO - FUNDAMENTACAO TEORICO —EMPIRICA.......ccoceveveirerernen, 2-16
2.1. Caracterizaco do Municipio da Cadla............ccccereiiieiiiiiiie e 2-16
2.1.1. Localizagao e Limites GEOGrafiCOS .........coovvviirieiiiieiecee e 2-16
2.1.2. Divisdo AdmInistrativa € CaraCterizagao ...........ccueruerverererenieeeiesie e 2-16
2.1.3. DEMOGIATIA ...ttt bbbt 2-16
2.1.4. EXtENSA0 TEITITOMIAl .....cuiiiiiiiiiieeee b 2-17
2.2, ACtiVIDAdE ECONOMICA. .....c.ccuiiiiieiiitiieeiee ettt 2-17
2.2.1 - A actividade eCONOMICA ONEEM .......oeiiiiiiiiiiiesie e 2-17
2.2.2 - A actividade eCONOMICA NOJE ......ceciviiiiiiccecce e 2-18
2.2.3. 0Organizagao POlitica - SOCIAl .......cceiiiiiiiiciece s 2-19

2.3 - Descricdo historica sobre o Santuario de Nossa Senhora de Assun¢éo. (Monte

MBANAJEIA) ... 2-20
2.3.1 - LOCalizagao gEOGIATICA........cieeiiieiieiie e 2-20
2.3.2 Antecedentes historicos do Santuario de nossa Senhora do Monte .............cccccoveene. 2-20
2.3.3 - Algumas linhas sobre a vida Religiosa no Municipio da Caéla e suas fases.............. 2-20
2.3.4 - OrganizaGao RelIgIOSa ........cccuerueiiriieieie et e e e e e e esre e e sneennes 2-21
2.3.5 - Relevancia da capela para os indigenas na época colonial .............cccocevvveiveiciinnen, 2-22
2.3.6 - A Capela da Nossa Senhora do Monte antes e depois de 1975 .........ccccceveeierinnnnnn 2-23

2.3.7 - A Capela da Nossa Senhora de Assuncao (Monte Mbanjela) nos dias actuais ..2-23



2.4 — A valorizagao do turiSmOo religios0..........coiiiiiieieieies e 2-24

2.4.1. CONEXTO NISLOTICO ...veuviiesiieiietieie ettt ettt nreereene e e e 2-24
2.4.3. IMPOrtANCIa O TUFISIMO. ...ttt 2-27
2.4.4. Principais ac¢cdes N0 dominio do tUFISMO.........eoeiiiieriiie e 2-27
2.4.6. Marketing turistico: uma forma de promover as cidades e dinamismo cultural ......... 2-28
2.4.7.Turismo como factor de desenvolvimento econOmico € social...........ccccoovvrvriniennnnn, 2-29
2.4.8.Vantagem competitiva e 0 mercado angolano do turiSmo .........cccccevveveiieieececceeennn, 2-29
2.4.9.A procura e a competitividade no mercado turiStiCO...........ccccvveveiieeiii e 2-29
2.10. TUFISIMO FEIIGIOSO. .. c.ueeiveeie ettt e e teeneere e s be e reennennes 2-30
20 0 R L o 1= 1 SO OSPRRS 2-31
2.10.2. O despertar do turismo religiOS0 .......cc.eciiieeiieiie i 2-32
P20 O TR 1 0] - (0! (o TSR UPRPPR 2-34
2.00.4. TMPOITANCIA. .....eiueeeeeeete sttt ettt ettt b et e e 2-34
2.10.5. Turismo religioso: uma abordagem das festas e atraCGoes. .........cocevvrerervrereenennns 2-35

2.10.6. O papel da peregrinagdo como elemento de desenvolvimento das Cidades-Santuérios

................................................................................................................................... 2-35
2.10.7.0 turismo religioso € as PeregriNaCOBS. ......couciveiieieerieeeeeeesteere s e seeree s e sre e saesneas 2-37
N I 0 = =T [T To Lo PP ROPURTPRRRR 2-37
3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......covvieeieeeeeeeeeeeseee s 3-39
3.1. Método de analise e sintese de informaces bibliograficas:...........c.ccocovvniviiinieinnnn, 3-39
3L L DESCIITIVO ...ttt bbbt 3-39
3.1.2. MELOUO NISLOIICO: ...ttt 3-39
3.1.3. TEOIICO BMPITICO: ..ecuvieiieiie ettt sttt be et e e e s beesreeneesbe e beennennaas 3-39
B0 B O 11 V7 Vo Lo SR OSPRSRR 3-39
312,22, ENIEVISTAL ...ttt 3-40
3.2.3. INQUETITOS POI QUESTIONAITOS: ....e.vveuveeiieiiieieesiesteeteeseesteesteeseestee e sseesrnesseeneesreensesneesnens 3-40

4 — DESCRICAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......occovvvireiireieieieieiesiesinns 4-41



5. PROPOSTA DE ACCOES PARA A CRIACAO DE UMA EMPRESA DE GESTAO
DO TURISMO RELIGIOSO NO SANTUARIO DE NOSSA SENHORA DE

ASSUNGCAO (MONTE MBANJIELA) ......oooorvemrereeeeeeeereenesseeesseesssnssnsssneens 5-51
8. CONCLUSAOD. ..ottt 6-54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oovoiveeeeeeeeeeeeesssesessionssesssssssseossssssnssesnsens 6-55
APENDICES ..ottt et 16-61

ANEXOS oo e oot e et e et ettt e ettt et et et e et et e e et e e et e e et et e e et e e et e 21-63



1 INTRODUCAO

A presente investigacdo tange-se na abordagem de uma proposta de criacdo de uma
empresa de gestdo do turismo religioso no Santuario de Nossa Senhora de Assuncgédo
localizado no (Monte Mbandjela), no Municipio da Caala. A proposta tem como objectivo
geral: Propor acgdes para a criacdo de uma empresa de gestdo do turismo religioso no
Santuario de Nossa Senhora de Assuncdo (Monte Mbanjela).

Aborda-se, no primeiro capitulo, sobre o enquadramento histérico do Municipio da
Caala, cujos subtemas sdo: origem dos primeiros habitantes, origem do nome Caala,
organizacao politico-administrativa, socioecondmica, religiosa.

Diante do exposto, reza a tradicao oral que, Kahala era 0 nome de um soba. Quando os
Portugueses chegam ca foram recebidos por este soba, razdo pela qual os portugueses
decidiram homenagea-lo, assim o territorio passou a chamar-se de Cadla. Segundo a fonte, o
Soba, cujo sabado era naquele territério chamar-se-ia Caala. Os portugueses, europeus
portanto, e pioneiros, certamente Patriotas também, terdo reconhecido naquele homem, o
Soba Caala, grandeza de espirito e atributos de chefia, pelos quais merecia.

No segundo capitulo procurou-se abordar aspectos sobre o percurso histérico do
Santuéario de Nossa Senhora do Monte, enfatizamos também o Turismo sendo um conjunto de
“actividades realizadas pelos visitantes durante as suas viagens e estadias em lugares distintos
do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo, com fins de lazer, negdcios ou outros
motivos ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado.
Com os subtitulos: origem, impacto, importancia, entre outros aspectos relevantes a esta
tematica. Mais a meio, tratamos de forma detalhada a questdo do Turismo religioso sendo o
tema fulcral deste trabalho ou proposta. Ndo obstante a este quesito, Turismo religioso é
entendido como uma actividade de forte representatividade econémica, que tem como
principio fundamental a fé, envolvendo a participacdo de pessoas que se deslocam por
motivos religiosos ou que objectivam participar de algum evento de cunho religioso, como a
pratica das peregrinagdes. Propomos algumas acgdes de solugdo para a implementagdo do

turismo do local ja mencionado, assim como algumas recomendacdes as autoridades afins.
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1.1  Descri¢do da situacdo problematica

Falta de uma empresa de gestdo e exploracdo do turismo religioso no Municipio da

Caadla, no Santuario de Nossa Senhora de Assunc¢do (Monte Mbanjela).
1.2 Objectivos
1.2.1 Objetivo Geral:

Propor accbes para a criacdo de uma empresa de gestdo do turismo religioso no

Santuario de Nossa Senhora de Assuncdo (Monte Mbanjela).
1.3 Objectivos Especificos:

I) Caracterizar o Municipio da Cadla;

I) Descrever o historial da Capela de Nossa Senhora de Assuncdo (Monte
Mbandjela);

I11) Contextualizar o turismo no ambito geral, e o turismo religioso.

IV) Elaborar ac¢bes que contribuam para a criagdo de uma empresa de gestdo do
turismo religioso no Santuario de Nossa Senhora de Assun¢do (Monte Mbanjela),

no Municipio da Caala.
1.4 Contribuicéo do trabalho

O turismo religioso para além de atrair as pessoas quer sejam crentes e ndo crentes,
contribui de forma positiva na valorizacdo dos locais historicos, principalmente os religiosos
ou locais Santos, assim como para o fortalecimento da comunhdo com Deus, para a
preservacdo da cultura, bem como para o firmamento na fé procurado apaziguar-se,
reconciliar-se e fortificar-se na fé. Logo, a cria¢ccdo de uma empresa para gestdo do turismo no
Monte Mbadjela, trara beneficios positivos no que diz resito a angaliacdo de fundos e
emprego para muitos jovens desta circunscri¢do territorial e n&o so.

O motivo que nos levou a esta proposta, € claramente a exploragdo do potencial turistico
gue o Municipio apresenta, principalmente o monte Mbandjela, pelo aspecto comovente como
é belo observar a cidade da Caéla no seu todo, e ndo haver uma empresa gque se encarregue na
gestdo do mesmo e outras iniciativas para o efeito.

E uma iniciativa que achamos positiva porque vem para minimizar o problema sobre a

desvalorizacdo dos locais historicos, e consequentemente, vai de certa maneira subsidiar
1-14



passando informacdes sobre educacéo religiosa em ocasifes da Eucaristia e ndo s6, em todas
as camadas sociais além de gerar emprego para muita gente deste Municipio e alavancar

receitas para a manutencdo do mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO - EMPIRICA
2.1  Caracterizacdo do Municipio da Caala

De acordo PESSELA, (2021), kahala foi fundada por Antero Calvino, José Henriques
Beira, Guardinho da Cunha Barros e José da Fonseca Monteiro. Chega-se a conclusédo de que
a sua fundacdo deve datar de 1900, pois quando rebentou a revolta do Bailundo, em 1902, ja
aqui se encontravam Guardino da Cunha barros e Antero Calvino. Na época colonial, muito
antes de os portugueses chegarem a este territorio da Cadla, os autoctones ja estavam
organizados, ja viviam em sobados e ombalas e ja estavam em organizacdo de mandatos de
chefia. Quando o colono chegou, em 1913 a 1914 era o Soba Grande chamado Kahala, que
controlava os residentes do Muangunja, Ngumbe, Chikualula, Cassupi e Sakanombo, e tantos
outros.

A maioria populacional do Municipio da Caala é pertencente ao grupo etnolinguistico

“Umbundu”, propriamente originarios dos povos Bantu. (CALUNDUNGO p.59).
2.2 Localizacdo e Limites Geograficos

O Municipio da Caéla localiza-se na parte central da Provincia do Huambo, tendo como
limites a Norte o Municipio do Ecunha, a Leste 0 Municipio do Huambo, a Sul o Municipio

do Chipindo e a Oeste os Municipios de Longonjo e Kaconda. (PMDS 2017 p.12).
2.3 Divisdo Administrativa e caracterizacao

Administrativamente o municipio da Caala é constituido por quatro comunas,
nomeadamente: a Comuna Sede, Calenga, Catata e Cuima. (ANTONIO 2014, p.19).

Tem uma populacdo estimada em 205.516 dos quais 81.500, € a populacdo laboral
mente activa. Possui 399 Aldeias com 390 Autoridades Tradicionais, dos quais 12 sdo Sobas
Grandes, 44 Sobas Pequenos, 283 Séculos e 51 Ajudantes. (PMDS 2017 p.12).

2.4 Demografia

O crescimento Demogréafico, populacional do Municipio da Caala, cresceu de 279,792

para 331,223 habitantes, nos Ultimos trés anos, cifra que corresponde a 2%. (INE 2014 p.88).
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2.5 Extensdo Territorial

No que diz respeito a extensdo territorial, a Caala tem uma superficie de 3.680km2.
(PDN 2018).

2.6 Actividade Econdmica

Segundo Rodrigues (2008,p.64), a economia do antigo concelho, actual Caéla, assentou-
se essencialmente na agricultura, ocupando lugar do grande destaque, o cultivo do milho, com
uma producado de 70 mil toneladas. A agricultura e a pecuaria foram as principais bases para o
desenvolvimento econdmico, mas que o grande avanco, deu-se a partir da exploracdo de ferro
do Cuima. Na agricultura, cultivaram-se vérias espécies vegetais, com maior destaque no
cultivo de milho e batata, sendo o cultivo do milho a atingir o maior auge, sendo camides e a
transportarem para o Grémio da cede da Cadla, o que fez elevar o Municipio a rainha do
milho.

Apos o alcance da independéncia no pais, os principais empreendimentos econdémicos
estavam sob o controle de multinacionais dos EUA, da Antiga Alemanha federal, do Jap&o ou
ligadas a antiga metropole”. Desde os primordios, a principal actividade economica foi e
continua a ser a agricultura. (NETO, 2010, p. 189).

2.7 A actividade econ6mica ontem

Tradicionalmente a agricultura camponesa pode ser agrupada em quatro grandes
grupos socioecondmicos que Dias (s.d.) classifica de: - “cagadores e recolectores simples”, e
que corresponde principalmente ao povo dos Boximanes, sem técnicas de producdo
desenvolvidas; - “povos de economia agricola”, ou seja, os povos do Norte de Angola com
técnicas de producdo avangadas e para 0s quais a agricultura representa um papel essencial na
sua economia; - “povos de economia pastoril”, que sdo os povos do Sudoeste de Angola, para
0s quais 0 gado tem, antes de qualquer valor econdémico, grande importancia cultural e
ideoldgica. (DIAS s.d).

Em meados de 1912 chegou a Caéla a linha do Caminho-de-Ferro de Benguela
(CFB), fator que contribuiu par o desenvolvimento do povoado que, até entdo, era um
pequeno acampamento junto de uma aldeia antiga cujo Soba se chamava Cahala Mbita,

emergindo nesta altura como povoacédo. (PESSELA 2021, p.9).
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“Povos de economia pastoril”, que sdo os povos do Sudoeste de Angola, para os
quais o gado tem, antes de qualquer valor econdmico, grande importancia cultural e
ideologica. A producdo agricola resume-se a culturas alimentares; - “povos de economia
agricola-pastoril”, que conjugam os dois tipos de economia podendo, em certos casos,
também utilizar o gado bovino como forga de trabalho. Este tipo de economia permite uma
producdo elevada de excedentes, que permite identificar as diferentes economias tradicionais
praticadas. (REDINHA 1972).

De acordo Costa (2006), no final do periodo da colonizacdo, estimava-se que entre
mil e oitocentas mil e um milh&o de familias camponesas trabalhavam na terra garantindo a
sua subsisténcia e trocando seus excedentes por bens que ndo que ndo produziam. Nesta
mesma época, existia também um sector capitalista em desagregacdo, centrado num sistema
de grandes plantacGes, dominado pelo colonizador portugués, em resultado do clima de
instabilidade politica, centenas de grandes empresas agricolas e fazendas comerciais foram
abandonadas, antes e imediatamente ap6s a independéncia nacional. As diferencas e
especificidades regionais indicavam que regides rurais como as do planalto central,
apresentavam uma maior concentracdo populacional do que outras e dispunham também, de
uma maior capacidade de producédo de alimentos, dado que se tratava de uma populagéo rural
eminentemente constituida por camponeses, diferentemente do Leste do pais, por exemplo.

2.8 Aactividade econdmica hoje

O fim da guerra civil em 2002, marcou um novo inicio no processo de diminuicdo da
instabilidade social e econdémica que ja durava décadas os desafios aos 6rgdos de
administracdo do Estado passavam a colocar a questdo social angolana no centro das atencGes
de varios sectores da sociedade, preocupados os aprofundamento das desigualdades sociais

cada vez mais visiveis ap0s o fim da guerra. (ROCHA, 2010).

O Municipio da Caala, actualmente ocupa-se principalmente da actividade agro-
pecuéaria, do tipo camponesa, criando animais domésticos de pequeno porte, praticando
atracdo animal de bovinos no trabalho agricola e cultivando, em regime de sequeiro, o milho —
principal produto alimentar da regido, feijdo, batata-inglesa, batata-doce e diversas horticolas.
(CALUNDUNGU, 2013 p.58).
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No pensamento nosso, tendo em conta o ramo econdémico hoje, no Municipio da
Caala, temos vindo a constatar que além da actividade agro-pecuéria que € o potencial forte
desde os tempos idos, o caminho-de-ferro de Benguela continua a beneficiar e alavancar a
economia nesta circunscricdo territorial, além das fabricas que o municipio tem em
funcionamento para além dos empreendedores de forma particular, todos engajados no

desenvolvimento do Municipio.
2.9  Organizacao politica - social

Segundo CEITA (2014), citado por CANHANHA (2021, p.18) “na estrutura politica
Umbundu, ocorrem vérias situacfes relacionadas com a vivéncia das suas personagens
politicas, dignitarios das suas cortes tradicionais, formando um lago homogéneo”.

Segundo CHIMUCO (2022), citado por JULIA (2022 p.16), as populacdes encontradas
pelos colonos nas terras da Caala ja estavam organizados, ja viviam em Sobados e Ombalas e
ja estavam em organizagdo de mandatos de chefia. Quando o colono chegou, em 1913 a 1914
era 0 Soba Grande chamado Kahala.

As Autoridades Tradicionais situam-se, segundo PACHECO (2002), citado por CHICO
(2020, p. 59), a trés niveis hierarquicos, e que oficialmente se traduzem hoje no regedor (Rei
ou soba grande), no soba e no sekulu.

Segundo Pereira (2017), o Soba Grande corresponde ao Regedor e tem representacéo
equivalente a uma comuna, com a prerrogativa de convocar todos 0s outros sobas comunais.

O Sobado Grande estava constituido por uma Corte, Epalanga (servia para as
relagOes exteriores), Kesongo (servia para a organizacdo da defesa e seguranca na Ombala),
Ndaka (era o porta-vos do Soba) e Kapingala (era o adjunto do Soba).

MUNANGA, (1996, p. 61) afirma que, A aldeia constitui a pedra angular da
estrutura politica. Ela pode ser composta de uma linhagem ou de mais linhagens. O conjunto
de aldeias forma a chefia, encabecada por um rei pertencendo a linhagem chefal, geralmente a
mais velha de todas. O rei simboliza a chefia e tem obrigacdes religiosas. Seu poder nao é
absoluto, pois contrabalancado pelo conselho composto dos chefes de aldeias, chefes de

linhagens e outros notaveis da corte.

Segundo RODRIGUES, (2018), na divisdo territorial dos Ovimbundu podemos

encontrar os Osongo que sé@o aldeias com aglomerado populacional e as Ovisenge que sdo
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terras destinadas a agricultura ou caga. Todos esses espacos territoriais possuem o seu proprio
modelo de organizacdo e funcionamento do poder, mas que é dirigido sempre pelo Sekulo

Imbo.

2.10  Descricao histdrica sobre o Santuario de Nossa Senhora de Assuncdo. (Monte
Mbandjela)

2.11 Localizacéo geografica

O Santuario de Nossa Senhora de Assuncdo da Caala, localiza-se no famoso Monte
(Mbandjela), na parte Oeste da sede Municipal da Caala. (Pe. EKONGO p.106).

De acordo Capusu (2022), os seus limites estdo consignados da seguinte maneira: a
Norte pelo Municipio do Ecunha; a Sul pela Comuna do Cuima; a Este pelo Municipio do

Huambo e a Oeste pela Comuna da Calenga.
2.12 Antecedentes histéricos do Santuario de nossa Senhora do Monte

Teve inicio a sua constru¢do em 1927, na altura acompanhava a referida obra o Pe.
Domingos Vieira Baido, missionario da congregacdo dos padres do Espirito Santo, que na
época residia na Missdo Catolica do Kwando. Esta obra é a concretizacdo de uma promessa
feita a Deus por um leigo catdlico, de nome Morgado, portugués de nacionalidade, que
cumpriu com o voto que fizera a Nossa Senhora. Sua esposa encontrava dificuldades em
conceber. POs-se entdo a invocar Maria Santissima sob o titulo de Nossa Senhora da
Assuncéo, prometendo erguer uma capela no Monte Mbandjela, caso essa concebesse.

Tendo Maria intercedido por este casal, para render gracas a tdo grandiosa dadiva,
cumpriu-se o voto construindo a Capela, tendo usado na sua edificacdo tijolos brutos. No
entanto a sua construcdo estava incompleta. E dali que vem a intervencdo do engenheiro
Boaventura Gongalves de Freitas amigo e benemérito da Pardquia da Caala e o empenho do
dindmico Pe. Lima em 1947 a Capela viu-se concluida. (Pe. EKONGO p.106).

2.13 Algumas linhas sobre a vida Religiosa no Municipio da Caala e suas fases

De forma canonica, a Vila da Caéla foi erecta em meados de 1949, tendo sido seu
primeiro paroco o Pe. Joaquim Ribeiro de Campos Lima. A vida religiosa no periodo anterior
estava sob tutela de varios missionarios da Congregacdo do Espirito Santo que se deslocavam
da Missdo do Kwandu ou seminéario da Cadla, preparando o caminho do futuro paroco.
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Era na Escola da vila que se celebravam os sagrados ministérios até a0 momento em
que a Escola foi definitivamente cedida a Igreja pelo entdo Governador-geral, José Agapito
da Silva Carvalho. (CARVALHO, 2014 p.106).

Em 1947 foi construida a Igreja Paroquial da Caala, tendo como Padroeira Nossa
Senhora de Fatima, fundada em 1949.

Queremos também aqui salientar que desde o periodo colonial a Capela de Nossa
Senhora do Monte, ja foi o centro de peregrinacdes, sobre tudo no tempo quaresmal, fazendo
ali a Via-Sacra. Os habitantes desta Paroquia, desde entdo tiveram uma profunda veneracéo
especial pela Senhora do Monte e estima pelo seu recinto, que chegou assim a ser muito
frequentado por gente que vinham de outras partes.

Ao falarmos desta majestosa Capela é fundamental tecer algumas linhas sobre a vida
religiosa da vila da Caala que conheceu as mais diversas fases, de entre as quais salientamos
as seguintes:

a) A fase em embrido que situa-se entre os anos de 1935-1949;
b) Fase de germinacao que situa-se entre os anos de 1950-1961;
c) Fase jovem que situa-se entre 0s anos de 1962-1975;

d) Fase de estagnacdo situada entre os anos de 1975-1978;

e) Fase madura situada de 1979 até aos nossos dias.

O primeiro passo foi a desminagem de todo o espago da montanha. Tinha muitas minas,
pois era um ponto estratégico durante a guerra. O acto de desagravo na Capela de Nossa
Senhora do Monte, foi feito no dia 14 de Setembro de 2008, em acto solene presidido por
Dom José de Queirds Alves. (Pe. EKONGO p.107).

2.14  Organizacao Religiosa

Do ponto de vista religioso, segundo Altuna (1985: p.58-61), citado por Daibert, (2015,
p. 11),

a religido dos bantu era estruturada a partir da crenca em uma piramide vital,
dividida entre 0 mundo invisivel e 0 mundo visivel. Em uma ordem hierarquica de
importdncia, no primeiro grupo encontravam-se a divindade suprema, oS
arquipatriarcas, os espiritos da natureza, e os antepassados. No segundo grupo dos
reis, os chefes de reino, tribo, cla ou familia, os especialistas da magia, os ancidos, a
comunidade, o ser humano, 0s animais, 0s vegetais, 0s minerais, os fenémenos

naturais e 0s astros.
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Segundo DAIBERT, (2015), na tradicdo religiosa bantu, a vida € sustentada por um
Ser Supremo que reina sobre o Universo e sobre os homens de modo distante, porém
benéfico. Todos os povos que compartilhavam a cosmovisao banta acreditavam em um Deus
unico, Supremo e criador, chamado de Kalunga, Zambi, Lessa, Mvidie, Suku, entre outros

nomes, de acordo com o grupo étnico.

O culto dos antepassados constitui suporte do poder e é utilizado para conter
reivindicacdes das geracdes mais jovens e com estatutos desiguais, ou dificultar ou impedir a
mobilidade social. (PACHECO 2002, p.5).

Na Cultura Umbundu, da qual a Caala faz parte, verifica-se, tal como afirma Bahu
(2020, p. 41),
“A existéncia do Etambo, um pequeno santuario com alguns objectos
dos antepassados no qual sdo colocados, com alguma regularidade,
vinho e pédo para garantir a proteccdo dos mesmos. Podiamos aqui
pensar numa religido espirita, mas, nem todos os que desta forma
procedem assumem um culto espirita cujas particularidades ndo serdo

desenvolvidas neste papel por ndo ser o foco de anélise”.

Segundo Malandrino (2010), citado por Daibert (2015, p. 17), Os homens
apresentavam oferendas aos antepassados como forma de influencia-los, obter favores e
solucionar problemas. Por isso ofereciam aos seus mortos vegetais, fumo, bebidas alcoolicas,
entre outros, conforme o costume especifico de um grupo filiado a tradicdo bantu. Em alguns
casos também eram ofertados sacrificios de animais como forma de adensar as relacOes e
interacgdes entre os dois mundos. Tanto as oferendas como os sacrificios transmitiam forca
vital e recuperavam o equilibrio e a harmonia perdidos, contribuindo assim para a retomada

da ordem.

2.15 Relevancia da capela para os indigenas na epoca colonial

Além das peregrinagdes feitas no Santuario da Nossa Senhora do Monte na época
colonial. Os primeiros casamentos dos indigenas da regido eram efectuados nesta
capela, enquanto os brancos e outra parte da sociedade com certa evolugdo, eram
casados na Igreja da Povoacdo, na sede Municipal. A partir dos anos 50, com o Pe.

Lima, residente no Municipio e primeiro Paroco da Paroquia de Nossa Senhora de
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Fatimada Caala, passou a assistir a Capela do Monte, bem como as localidades de
Ngumbe, Ngala e Moma. Foi entdo que surgiram as Missdes Catélicas de Longonjo
em 1954 e de Cassoco em 1969. Entre os anos 1959/61 a Capela teve de ser
restaurada, face a destruicdo parcial que tinha sofrido, pois nela se tinha abrigado
uma cobra gigante. (Pe. EKONGO 2016 p.106).

2.16 A Capela da Nossa Senhora do Monte antes e depois de 1975

Antes de 1975, a capela era muito frequentada pelos peregrinos, principalmente na
celebracdo das Festas da Vila da Caéla.

Apos a Independéncia, surge o primeiro constrangimento: os soldados cubanos ocupam
a pequena montanha, como posto avangado de observacao e, consequentemente, torna-se um
quartel.

Ao longo dos tempos a Capela foi conhecendo muitos inquilinos, dos quais, alguns
eram militares; nos momentos de relativa paz passou a servir para piqueniques de uma certa
elite, que sabia onde punha os pés, por causa das minas terrestres que ai tinham sido
colocadas, aquando da ocupacdo dos militares.

Deu-se igualmente entdo a devastacdo da floresta para carvdo até a retomada do
Huambo pelas forcas governamentais, ex-FAPLA em 1994 mantendo-se no espago pouco
depois do memorando de entendimento do Lwena, assinado a 04 de Abril de 2002. (Pe.
ECONGO p.108).

2.17 A Capela da Nossa Senhora de Assuncdo (Monte Mbanjela) nos dias actuais

Com a chegada da Paz a situagdo mudou. A partir de 2004 comegou a pensar-se no
Santuario e dar-se 0os primeiros passos para a reabilitacdo da Capela e lugar de Culto do
Monte Mbandjela. A reabertura e consequente reinauguracdo aconteceu a 14 de Setembro de
2007, apds a sua reabilitagéo.

De realcar também que a quanto da sua reinaguragdo, foram ordenados Sacerdotes
como: Marcelino Pungulimwe, José Kambuta e Tomas Wandalika, todos do Clero diocesano.

Desde esta data, a Capela de Nossa Senhora do Monte da Cadla tem acolhido
frequentemente, sobre tudo na época seca, milhares de peregrinos vindos desta arquidiocese e
de outros cantos de Angola. Nos meados do Més de Maio ou inicio de Junho comega o fluxo
de peregrinos que se estende até meados de Outubro, altura em que se comega a sentir a época

chuvosa, pouco favoravel para frequentar este lugar sagrado.
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Ao longo do periodo das peregrinacgdes, as Pardquias, as Missdes e Centros de Culto, 0s
demais movimentos eclesiais, pessoas singulares, acorrem com frequéncia ao santuario de
Nossa Senhora do Monte, para ai a0 manto materno de Maria, orando, contemplar e encontrar
aquele auxilio que tanto esperam dela.

Quando estes grupos deslocam-se para o Santuario, os sacerdotes das diversas
comunidades cristds ou assistentes eclesidsticos asseguram a vida espiritual, confessando e
celebrando a Santa Eucaristia.

Todos os dias, os sacerdotes da Paroquia de Nossa Senhora de Fatima da Caéla, que tém
a frente, o Pe. Paulino Augusto Kanjengo, Paroco de Nossa Senhora de Fatima, com o Reitor
Pe. Alberto Sambundu Kapingala do Santuario, garantem as celebracGes Eucaristicas as 10
horas.

Pelo Decreto n® 001/2010, a capela foi elevada a Santuario tendo sido dedicada a Nossa
Senhora da Assuncédo, que se celebra a 15 de Agosto. Neste Santuério, a vida espiritual de
muitos cristdos se reanima constituindo assim uma ocasido impar para reavivar a fé e a

esperanca de todos aqueles que recorrem a Maria, Mée de Jesus. (Pe. ECONGO p.106).
2.18 A valorizacdo do turismo religioso

O turismo é uma préatica que muito contribui para o desenvolvimento de municipios,
estados e do pais de modo geral. Sua atividade se faz relevante, especificamente, para o
desenvolvimento da economia dos lugares de destino. Sabe-se que o turismo apresenta
diversos segmentos, dentre eles pode-se destacar o turismo de natureza, gastrondémico, civico,
religioso e dentre outros. (WTTC,2018).

O turismo, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2011), € um conjunto de
“actividades realizadas pelos visitantes durante as suas viagens e estadias em lugares distintos
do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a 12 meses, com fins
de lazer, negdcios ou outros motivos ndo relacionados com o exercicio de uma actividade

remunerada no local visitado.
2.19 Contexto histérico

Sabemos que desde sempre a mobilidade faz parte da experiéncia humana. Isto fez com
que o ser humano a considerasse, ndo s6, como um facto regular, mas também, em certas

circunstancias, agradavel. A historia conta-nos que a mulher e 0 homem sempre procuraram
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responder as mais variadas motivagoes, tais como, a religido, o prazer, a educagdo, a salde, o
trabalho, o tempo livre, a descoberta, etc. (BOAS, 2020 p.11).

(SMITH, 2007), a génese do turismo atravessa 0s mais diversos meandros da historia
das civilizacdes, desde as mais remotas da Grécia antiga (com a construcdo de equipamentos
de lazer, recreio e desporto, tais como circos, teatros e anfiteatros) ao periodo da romanizacao
(saunas, corridas, arenas, espectaculos, etc.). A oferta de equipamentos e infra-estruturas da
area do lazer e do recreio é observavel noutros locais e momentos temporais ainda mais
remotos, tais como no Crescente Fértil e antiga Babilonia (jardins suspensos) e na civilizacéo
dos Mayas (Tikal).

O conceito de turismo surge em 1811 de um modo visivel, com uma conotacdo
negativa, pois era ligado ao facto de certas familias inglesas de classe trabalhadora viajarem
meramente por prazer, denominado depreciativamente de «sublime turismo cokney».
(SMITH, 2007, 46.).

Tonini (2010), mas ndo podemos esquecer que é no final do século XVII e inicio do
século XVIII que raia um fendmeno designado por “The Tour”, onde oS jovens aristocratas
ingleses, acompanhados com os seus preceptores, realizavam uma viagem por toda a Europa
com uma duracdo prevista de seis meses a dois anos. O intuito desta viagem fundava-se numa
esperanca cultural e formativa (pedagdgica) de modo a tornar o jovem nobre num gentleman,
num senhor distinto, sem preconceitos, aberto a novidade e aceite nas Cortes (TONINI 2010,
p.35).

De acordo C.E.S (2002), no contexto historico, o turismo tem inicio com jogos
olimpicos na Grécia antiga, e a sua ascensao ocorreu durante a Revolugdo Industrial na
Inglaterra por volta do séc. XIX, apds a segunda Guerra Mundial, com o acesso aos meios de
transporte mais econémicos e 0 surgimento de companhias aéreas comerciais, as viagens
tornaram-se mais presentes na vida das pessoas, intensificando a actividade turistica em todo

mundo.

Considera-se que o Inglés Thomas Cook tera sido o pioneiro no turismo enquanto
actividade comercial. Em 1841, ele levou a cabo a primeira viagem organizada da historia, um
antecedente daquilo que hoje um pacote turistico e uma década mais tarde, Cook fundou a

primeira agéncia de viagens do mundo: a Thomas Cook and Sons. (CES 2002).

Assim, é possivel inferir que a actividade turistica assume forte influéncia na
dinamicidade dos lugares de visitacdo, resultando em transformagdes sociais, politicas,
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econdmicas e culturais, as quais sdo reflectidas no contexto onde o turismo é praticado;
(CARVALHO, et al, 2014).

O turismo pode ser entendido como a movimentacdo de individuos - os turistas que se
deslocam do proprio contexto de vida em busca de uma particularidade em comum: conhecer
e vivenciar experiéncias em lugares que promovam lazer, distrac¢do, entretenimento e novas
descobertas. Por sua vez, o turismo compreende certa complexidade em sua concepgéo,
englobando as actividades de oferta, as tendéncias, gestdo e planeamento, corroborando,
assim, na criacdo de valor que 0s visitantes atribuem as experiéncias e as sensac¢6es adquiridas
a partir da pratica turistica.Nesse sentido, o turismo pode ser apontado como um fenémeno
social, considerando que, ao reunir um numero significativo de pessoas em uma mesma
localidade, estas passam a ser vistas como habitantes temporarios, reflectindo em grandes
impactos na sociedade, com destaque para a conjuntura economico-financeira (CAMARGO,
2019 p.13).

Ao analisar o fenébmeno turismo deve levar em conta dois aspectos importantes: o
interesse dos turistas e o interesse do local que recebe os turistas. O primeiro deles procura
regibes que oferecem actividades que ocupem seu tempo livre e que atendam a seus
interesses. O segundo visa atrair 0s turistas para ocupar seu tempo livre por meio das
atraccOes que ja possui ou que pode criar. O relacionamento entre essas duas partes produz
resultados que levam o local visitado ao desenvolvimento econémico, a medida que a
localidade se organiza e dinamiza o sector turistico (BARBOSA, 2005, p. 108).

Importante destacar nessa conjuntura que um dos aspectos mais peculiares que
envolvem a pratica do turismo estaria relacionado ao fato de que tal actividade proporciona
uma juncéo de diferentes culturas, emergindo para turistas e residentes das cidades visitadas a
experiéncia da alteridade, ou seja, a troca de conhecimentos e diversidades por meio da
interaccdo que se estabelece entre as pessoas que habitam aquele espaco e os individuos
vindos de outras localidades (BASSINELLO, et al 2017).

Toda essa conjuntura de transformagdes recai sobre a sociedade na forma de geracao e
distribuicdo de renda, fazendo com que determinados segmentos sejam impactados pela
actividade turistica, principalmente no que se refere aos produtos criados para atender aos
turistas, o que contribui para a expansdo de novos sectores econdémicos. Nao obstante, o
impacto que o grande nimero de visitantes pode provocar nas cidades se torna evidente e traz
a tona a preocupacao com a cultura e a tradi¢do dos lugares, além da preservacdo ecoldgica

das regioes: “Esse fluxo de viajantes provoca mudangas econdémicas, sociais, culturais e
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ambientais significativas que, se ndo bem dimensionadas, podem tornar o turismo um
problema para as comunidades receptoras, provocando a destruicdo de modos de vida

tradicionais e de regides ecologicamente preservadas.” (DIAS, 2008, p. 16).
2.20  Importancia do turismo

Todavia, o turismo tem a importancia de promover as mudangas na conjuntura das
cidades, 0 que o torna um instrumento valoroso, ja que tem o papel de modificar, transformar,
revigorar 0s espacos, territorializacdo outros e cria inimeras redes e fluxos de comunicacéo e
pessoas” (SANTOS, 2010, p. 132).

Oliveira e Guerra (2016), ao reflectirem sobre as mudancas ocasionadas nos espacos
urbanos, evidenciam a forte ligacdo que se estabelece entre a economia e a cultura,
repercutindo em questdes estratégicas e politicas das proprias cidades.

Hoje vivemos num contexto marcado pela globalizacdo e pela intensificacdo da
competicéo interurbana

Estamos, pois, perante uma l6gica de diferenciagdo, que surge como consequéncia do
processo de globalizacdo, sendo gue neste jogo competitivo, as cidades se véem compelidas a
identificar um factor distintivo, uma marca de autenticidade, que as cologue numa boa
posic¢ao no sistema mundial.

As cidades competem, procurando diferenciar-se umas das outras, apostam cada vez
mais no patrimoénio e na cultura de modo a conquistar e reforcar a sua atractividade e
competitividade territorial, contribuindo assim para a consolidacdo de uma logica de
culturalizacdo da vida urbana (OLIVEIRA et al, 2016, p. 119).

A partir do exposto, € possivel compreender que a globalizacdo exerce uma forte
influéncia sobre a dinamica das cidades e essa interferéncia se mostra, principalmente, quando
se aborda a dimensdo cultural, o que intensifica a competicdo por diferenciacdo e
autenticidade no espaco urbano. Por sua vez, essas transformacgdes resultam no contexto
turistico de cada localidade, sendo um atractivo para aqueles que buscam alguma forma de
lazer ou até mesmo um mecanismo de lucrativa ade para aqueles que pretendem investir em
algum empreendimento (MONTANARI et al 2013).

2.21 acgdes no dominio do turismo
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O turismo devera ser considerado pelos Governos Provinciais, como um sector
estratégico, dado o seu contributo, entre outros factores, para a diversificacdo da economia,
captacao de investimento directo externo e para a criacdo de emprego.

1) Incentivar o empresariado a promover projectos para transformacao de polos de
desenvolvimento turistico,

2) Criar condicOes para infra-estruturas as areas turisticas;

3) Maior divulgacdo sobre a importancia do sector através de um espaco radiofonico
pela radio;

4) Sinalizacdo e delimitacdo das areas de interesse turistico (Governo atreves das
Administragdes Municipais);

5) Formacdo de guias turisticos a nivel Municipal;

6) Efectuar trabalhos paliativos nos trogos que ligam as instancias turisticas
(Responsabilidade das Administragdes);

7) Construcdo de guichés turisticos para fomentar melhor o sector.

2.22  Marketing turistico: uma forma de promover as cidades e dinamismo cultural

A abordagem do marketing turistico pode ser entendida como uma filosofia de
trabalho por meio da qual as organizagdes, publicas ou privados, destinam esforcos para a
captacdo e manutencdo expressiva de turistas, a partir da execucdo de determinadas
actividades no mercado. Assim, quando se fala em marketing turistico, ha o estabelecimento
de uma inter-relacdo entre associacGes do sector de turismo, transporte, hotéis, agéncias de
viagens, restaurantes e a interaccdo com a propria comunidade (FILHO, 2001).

O marketing turistico se encontra directamente relacionado a actuagdo das
organizagOes e cidades na tentativa de consolidarem seus espagos como destinos escolhidos
por turistas, sendo estas localidades vistas como um diferencial munido de atractividade.
Nesse sentido, 0 marketing turistico se constitui na promogdo de um destino ou
empreendimento, criando no mercado uma imagem de destaque desses lugares,
possibilitando, assim, sua comercializagdo como destino turistico. (PEZZI et SANTOS 2012).

A deteccdo e a compreensdo dos processos de comunicagdo na actividade turistica
sdo de fundamental importancia para o estabelecimento de estratégias de comunicagdo e
marketing das empresas turisticas e também das destina¢es turisticas, sob o ponto de vista da

autoridade publica e dos 6rgaos responsaveis por todas as actividades turisticas e de lazer, os
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equipamentos, 0 meio ambiente e os agentes turisticos de uma determinada localidade
(TINEU et al, 2010, p. 117).

2.23 Turismo como factor de desenvolvimento econdmico e social

O turismo apresenta-se como um campo de estudo de interesse a varias correntes das
ciéncias sociais, além da importancia como fator de desenvolvimento econdémico, o turismo
tem a relevancia do ponto de vista social, geografico, cultural e psicolégico.

O turismo é uma atividade de grande importancia para o desenvolvimento do pais, e
vem se destacando pela expansdo mercadologica, com o crescimento de novos postos de
trabalho, contribuindo com o aumento de empregos e renda, impulsionando diversos setores
da economia de forma direta e indireta, e assim, possibilitando um progresso socioeconémico.
A atividade turistica estd concentrada no processo de mudangas estruturais decorrentes do
advento das TICs e do surgimento de novos modelos de negdcios. Nessa perspectiva, 0
turismo surge como atividade pds-moderna, fazendo uso constante da informacdo e do
conhecimento como fonte de vantagem competitiva. (LIMA, 2019, p. 10).

Dessa forma, Coriolano (2006, p. 21-22) afirma que: O turismo é um fendmeno dos
tempos modernos, uma invencdo do capitalismo, portanto é relativamente recente. Surgiu
guando o homem descobriu o prazer de viajar, ndo apenas por necessidade e obrigagdo, mas
por ser algo prazeroso, forma de gozo, até se transformar em uma mercadoria como objeto de

desejo e de felicidade.
2.24 Vantagem competitiva e 0 mercado angolano do turismo

Segundo Estévéo e Ferreira (2015:106), a competitividade dos mercados é determinada
pelas empresas, na medida em que s6 ha competitividade se houver produtividade. O mercado
turistico angolano encontra-se apetrechado de um patrimonio natural, cultural, histérico, um
povo com caracteristicas tipicas de hospitalidade, clima tropical, fauna e flora diversificada e
outros factores que representam uma mais-valia para fomentar o desenvolvimento do turismo,

a curto médio e longo prazo.
2.25 A procura e a competitividade no mercado turistico

A procura e a competitividade evidenciam-se como duas componentes do mercado,
sendo que: a primeira tem a ver com a quantidade de bens e servigos que 0s visitantes,
residentes e ndo residentes adquirem num dado momento (CUNHA et ABRANTES, 2013).
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A segunda tem a ver com a capacidade de um destino competir com sucesso contra
outros destinos rivais do mundo, assim como proporcionar riqueza acima da media,
mantendo-se como tal ao longo do tempo através das condi¢cdes sociais e ambientais
(UNWTO; 2000).

Tendo em conta 0s pressupostos da procura turistica global, Secall (2003), sugere que a
competitividade nos mercados turisticos emissores deve assentam na oferta de produtos
turisticos, tais como monumentos, espetaculos, museus, centros comerciais, uma diversidade
de recursos naturais e construidos.

Pinho (2013) defende que para o crescimento competitivo, é necessario que se adapte a
oferta turistica as tendéncias mundiais da procura e a crescente concorréncia de destinos
emergentes e se aposte na formacdo profissional a todos os niveis capazes de fazerem uma
Otima gestdo da atividade turistica.

Para ESTEVAO et FERREIRA (2015,p.106), a procura turistica esta centrada num pais ou
regido como um todo, a competitividade € feita de forma independente e autdnoma por cada
empresa que tem a responsabilidade pela sua prépria producdo. Os autores acrescentam que a
responsabilidade da competitividade do mercado turistico é das empresas, na medida em que

a competitividade esta condicionada a produtividade.

2.26  Turismo religioso

O turismo religioso, pode ser entendido como uma actividade de forte
representatividade econdmica, que tem como principio fundamental a fé, envolvendo a
participacdo de pessoas que se deslocam por motivos religiosos ou que objectivam participar
de algum evento de cunho religioso, como a pratica das peregrinacées. (SANCHEZ, 2019
p.81).

Com isso, percebe-se que o turismo religioso se caracteriza por seu consideravel
impacto no pais e essa realidade, por sua vez, origina transformacdes na dinamica local,
gerando empregabilidade e movimentando varios sectores da economia, como o hoteleiro e 0
alimenticio, além de estimular o consumo de artigos religiosos e artesanais, tendo em vista
qgue cada localidade possui produtos caracteristicos comercializados no contexto dessa
actividade (ENOQUE, 2015 p.488).

De acordo Barcellos, (2016), o turismo religioso se caracteriza por ser uma actividade
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turistica que envolve a dimensdo da fé. Assim, no turismo religioso é a fé que conduz as
pessoas a ac¢do de se deslocarem de seus habitats de vida em busca de experiéncias religiosas
e também espirituais. Entendido como um fendémeno social de dindmica propria, o turismo
compreende um sector de actividade que movimenta, de forma significativa, a cultura e a
economia de determinado pais, emergindo em transformacBes que colaboram para o
desenvolvimento das cidades, impactando directamente na vida da populagdo e na conjuntura

do espaco urbano.

A religido, que € uma manifestacdo cultural, assume dentro de uma sociedade particular,
segundo Durkheim, o conjunto de praticas e representacfes revestidas de carater sagrado e,
segundo Bourdieu, apresenta-se como sistema simbdlico de comunicacdo e pensamento
(TEIXEIRA, 2007, p. 178).

Para alguns é incompativel reunir estes dois elementos: turismo, ligado a actividade de
consumo e religioso, que se prende a espiritualidade/transcendéncia.

Na definicdo oficial, segundo a Conferéncia Mundial de Roma, realizada no ano de
1960, o turismo religioso € compreendido como uma actividade que movimenta peregrinos
em viagens pelos mistérios da fé ou da devocdo a algum santo. Na préatica, sdo viagens
organizadas para locais sagrados, congressos e seminarios ligados a evangelizagdo, festas
religiosas que séo celebradas periodicamente, espectaculos e representacfes teatrais de cunho
religioso. (PEREIRA 1998 p.38).

2.27  Origem

Na ldade Média, a defesa dos lugares sagrados e a profissdo de fé eram os dois
principais motivos para se viajar. No Renascimento, a viagem era de cunho cultural, no
entanto, ndo se pode afirmar que era entendida como uma actividade econémica e turistica.
Somente no seculo XX é que, com essas viagens, houve o desenvolvimento e a consolidacdo
do turismo como actividade econdmica geradora de riqueza (MENEZES et REJOWSKI,
2002).

Ao buscarmos as origens do turismo religioso, poderemos encontra-lo nas mais antigas
manifestacdes religiosas tanto cristds quanto ndo-cristds. Entre os cristdos, o0 movimento das
cruzadas constatava na pratica da peregrinacdo ao timulo de Cristo: essa peregrinacao fazia-

se nas mais duras condigdes, num espirito de sacrificio e purificagdo. J& no segundo milénio, a
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esperanca do retorno de Cristo a Jerusalém ainda reforcava, no espirito de muita gente, o
desejo de alcancar a salvacdo. Jerusalém historicamente é considerada uma cidade santa tanto
para os judeus quanto para 0s mugulmanos e para os cristdos. Ela é o destino de peregrinagdes
e oracOes para os principais grupos religiosos da regido de seu entorno: para 0s cristdos, o
simbolo é o Santo Sepulcro; para os judeus, 0 Muro das Lamentacdes; e para 0s mugulmanos,
a Esplanada das Mesquitas. (STEIL et al 2003, p. 30).

Para Maio (2004) os termos peregrinacGes e romarias, antecedentes do turismo religioso
moderno, aparecem hoje como sinénimos. Contudo, na sua origem, encenavam significados e
objectivos diferentes. Peregrino, etimologicamente, designa “o estrangeiro, aquele que nio
pertence a sociedade local estabelecida” E, portanto, uma palavra que em sua origem se
relaciona com os que percorrem caminhos por terras desconhecidas e indspitas, arrostando

heroicamente o desconhecido.

Segundo Wernet (2000), “N& é o homem que escolhe os lugares sagrados e 0s
caminhos que a ele conduzem. Ele apenas o descobre”. O ato de peregrinar, sob a perspectiva
externa, envolve o encontro com o outro e, sob o ponto de vista interno, envolve o encontro
consigo mesmo.

O caracter secular dessas actividades esvaziou o poder organizacional das entidades
eclesiasticas oficiais, possibilitando que empresas turisticas ocupassem essa funcdo nas
viagens. Com isso, as antigas peregrinacbes e romarias se transformaram em turismo

religioso. Uma nova forca, recobrar o espaco e a liberdade (ARRILAGA, 1976, p. 150).
2.28 O despertar do turismo religioso

Num momento em que esta cada vez mais repleto o mercado do denominado turismo
“sol e praia” e o de massas, parece surgir um interesse renovado pelas experiéncias turisticas
gue atendem a marca do religioso, abarcando o conhecimento do patrimoénio construido, das
culturas locais e regionais, com as suas festas e romarias caracteristicas de cada altura do ano.
(FALCAO, 2001 p.79).

Como menciona José A. Falcdo, logo a seguir,

[...]«é inegavel que existe hoje um interesse crescente pela dimenséo religiosa do

patriménio e pelo passado da Igreja, com destaque para a Ars Sacra que ela gerou ao
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longo de vinte séculos de histdria fecunda, como resposta a necessidades concretas
de evangelizacdo: catequese, liturgia, assisténcia, ensina, devocao... Este interesse
por uma heranca cultural ainda escassamente conhecida traduz-se, entre outras
realidades, no aumento em flecha do nimero de visitantes que procuram o0s
monumentos religiosos e desejam apreender neles, ndo apenas 0s seus valores
histdrico-culturais, mas também a sua dimensao espiritual mais profunda. O regresso
as fontes da espiritualidade constitui uma realidade palpavel, mesmo quando assume
modalidades de certo modo laterais em relacdo a centralidade das estruturas

pastorais “classicas”».

Deste modo, espreita a necessidade de incrementar cada vez mais a qualidade do
acolhimento, nunca descurando a identidade e integridade prépria da religido, do patrimonio e
da cultura que lhe sdo caracteristicas. E, mormente, no caso da Igreja, «cujo ambito de accdo
transcende naturalmente em muito a esfera do patriménio, [importa] saber acolher esta
expectativa e dar-lhe uma resposta apta € um desafio cujo alcance ndo tem sido ainda bem
compreendido na sua verdadeira plenitude» (BOAS 2001 p.35).

Actualmente observa-se que as pessoas ndo ficam somente pela participacdo na
eucaristia dominical na sua comunidade paroquial. Cada vez mais véo tendo a possibilidade
de se deslocarem para outro tipo de manifestacdes religiosas, assim como para praticar as suas
actividades de lazer. Tanto buscam uma “espiritualidade perdida”, como procuram absorver
toda a beleza de um santuario ou um centro religioso. (SANTQOS, 2006 pp.76-77).

Observamos que muitas sao as ofertas turisticas associadas ao religioso e isto porque as
pessoas ainda conferem valor a religido, ou seja, 0 modo como se envolvem, sentem e vivem
a dimensdo religiosa. A fome e sede pelo espiritual aliam-se a cultural e, consequentemente
tém sido potenciados modos de preencher esse “vazio” pela facilidade com que hoje se viaja e

pela oferta de inUmeras possibilidades de excursdo. (SECCAL 2002 p.65).

Reitera Seccal (2002), que:

Um exemplo possivel disso mesmo é o facto de o Vaticano ter inaugurado, em
Agosto de 2007, um transporte aéreo regular para lugares sagrados dos catolicos,
como Lourdes (Franga), Fatima (Portugal), Santiago de Compostela (Espanha),
Czestochowa (Polonia) e Roma (ltalia). Para além dos movimentos catélicos, sdo
sobejamente conhecidas as incursdes de milhGes de mugulmanos a Meca, ou as

multidBes que acorrem aos locais sagrados do budismo. O turismo religioso em si
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emerge na Europa do pos-guerra com o decréscimo da préatica religiosa institucional
e 0 aumento da secularizacdo da sociedade e o desenvolvimento das viagens

(automével e autocarro).

O conceito «turismo religioso» podera ter menos implicacfes teologicas e tradicionais
do que o de peregrinacdo, contudo importa explorar algumas das suas abrangéncias. Este
termo tem sido usado, principalmente, pelos operadores turisticos e mais recentemente pelas
entidades religiosas. Todavia, é preponderante perceber 0s contornos que o termo acarreta,
atendendo a dimensdo espacial e espiritual inerente. Sdo varios os autores e estudos que
pretendem clarificar o conceito de turismo religioso, copulando-o ou ndo a questdo da
peregrinacdo, até mesmo propondo neologismos, tal como «fétur» (viagem movida pela
fé)(OLIVEIRA, 1998, p.118).

A forma como, actualmente, a religiosidade é vivida persuade 0s peregrinos e turistas a
inclinarem a sua intencdo para a vertente do consumo das manifestacfes de fé e eventos.
(BURBRIDGE 2006).

2.29 Impacto

Entendido como um fendémeno social de dindmica prdpria, o turismo compreende um
sector de actividade que movimenta, de forma significativa, a cultura e a economia de
determinado pais, emergindo em transformacdes que colaboram para o desenvolvimento das
cidades, impactando directamente na vida da populacdo e na conjuntura do espaco urbano.
(BOAS 2020 p.12).

Subsidiando neste subcapitulo, queremos aqui afirmar que o impacto da implementagéo
do turismo religioso no Monte Mbandjela, trard aos municipes uma valia positiva no que
tange a socializacdo com crentes de outras localidades, assim como o aumento de troca de

cultura religiosa e ndo s, tendo em conta o dinamismo que 0 tempo nos apresenta.

2.30 Importéncia

Em nosso pensamento, o turismo religioso, tem uma grande importancia, na questdo de
gue permite aos crentes apreciarem a natureza criada por Deus e a terem um tempo de

glorifica-lo por tudo que ele criou, assim como nos fazer conhecer a histdria religiosa de um
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determinado lugar. Outrossim, para além da prética religiosa, busca espiritual, vé-se que 0s
turistas sejam eles os primeiros peregrinos, e também gera emprego aos cidadados, servindo
como meio de expansdo economica. Oferece-nos muitos saberes, conhecendo as historias
religiosas de uma determinada regido, e leva-nos a valorizar a cultura, para o fortalecimento

da comunh&o com Deus, bem como para o firmamento na fé.

Assim, o turismo é muitas vezes um acontecimento importante para o desenvolvimento
espiritual do fiel. Atualmente, as movimentacdes motivadas por religido sdo marcadas pelos
incentivos das instituicdes religiosas para se deslocar a espagos sagrados, a busca por
meditacéo e reflex&o que os lugares proporcionam; para agradecer aos pedidos anteriormente
feitos; obter um tempo exclusivo para se dedicar a uma tarefa que nem sempre € tida como
prioritaria na vida movimentada cotidiana, ou seja, ter um tempo para si mesmo e praticar sua
religido, bem como pode ser motivada por uma curiosidade em conhecer lugares novos, com
culturas e habitos diferentes. (ROUTLEDGE, 2005).

2.31 Turismo religioso: uma abordagem das festas e atracgdes

Para Jaluska et Junqueira, (2012), o turismo religioso se caracteriza por ser uma
actividade turistica que envolve a dimensdo da fé. Assim, no turismo religioso é a fé que
conduz as pessoas a accao de se deslocarem de seus habitats de vida em busca de experiéncias
religiosas e também espirituais. Tais experiéncias podem ser vivenciadas de variadas formas,
como a participacdo dos individuos em missas, visitacbes em templos e santuarios, shows
catélicos, o que possibilita 0 conhecimento de novas culturas religiosas ou, até a préatica de
rituais e participacdo em eventos religiosos realizados em determinada localidade.

Todavia, cabe destacar, ainda, que as diversas motivacdes que levam as pessoas a visitar
os lugares santos e participar das festividades, correspondem a um grande desafio de gestdo
para 0s representantes religiosos, uma vez que nem sempre as pessoas vao em busca apenas

de uma experiéncia religiosa.

A explicagdo para tal ocorréncia pode estar relacionada a oferta dos mais variados
produtos e servicos oferecidos durante as festancas catolicas, os quais nem sempre estdo

associados a religido, como artigos electronicos e itens domésticos (DRULE et al 2012).

2.32 O papel da peregrinacéo como elemento de desenvolvimento das Cidades-

Santuarios
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Ao abordar a temética da peregrinagdo, Rosendahl (1996), a partir das contribui¢fes de
Franga (1972), apresenta a abordagem acerca das “cidades de funcdo religiosa”. Tais cidades
constituem-se, na maioria das vezes, locais de pequeno e médio porte, porém caracterizados
por um grande nimero de devotos que se deslocam para alcancar satisfacdo espiritual ou para
vivenciar os rituais praticados em grandes comemoracgdes festivas religiosas. (FRANCA
1972).

Trata-se, portanto, de cidades que possuem uma ordem espiritual predominante e
marcadas pela pratica religiosa da peregrinacdo ou romaria ao lugar sagrado. Romaria ou
peregrinacdo, € uma pratica religiosa que consiste em uma visita na qual o visitante tem uma
nitida intencdo de devocgdo. Essa visita € feita a um lugar sagrado e vem acompanhada do
comportamento religioso de pedir gracas ou de agradecimento por uma graca obtida
(ROSENDAHL, 1996, pp. 46-47).

O aparecimento de multiplas rotas teméticas estrutura a oferta turistica e o
desenvolvimento integrado dos territorios, sendo cruciais para atrair mais visitantes.

Sdo, por isso, prioridades incontornaveis para a regido de Braganca assegurar um
conjunto de percursos, dando uma nova Vvisibilidade aos recursos endogenos, gerando
oportunidades de negdcio. A sua elaboracdo pode servir como um contributo importante para
reforcar o desenvolvimento de experiéncias turisticas e religiosas contextualizadas,
destacando a diversidade do patrimonio religioso e cultural que a regido dispde, em particular
em meio rural, potenciando a oferta. (CARVALHO et al 2011 p.3).

O desenho da nova rota, traduz uma nova visdo dos caminhos da regido até ao Santuario
de Nossa Senhora de Fatima, reforcando-se as ligagdes dos peregrinos aos contextos regionais
e aos bens patrimoniais, permitindo ainda a qualificacdo das atraccdes e a melhoria da
informacdo ao visitante/peregrino, visando uma promocao e comercializacdo mais eficaz dos
servigos turisticos associados.

A rota sera estruturada no tema ancora da identidade regional e dos factores distintivos
(religiosos e culturais). Os elementos do patrimoénio religioso serdo a referéncia norteadora
deste projecto, pois reforcam o sentimento de pertengca a um mesmo espago, a uma mesma
comunidade, partilhando a mesma cultura.

Este itinerario, mais que um simples tracado, sublinhard o caracter comum que lhe
subjaz, possuindo duas dimens@es: o patriménio material e uma base espiritual que sera o

testemunho da identidade, da motivacdo e concomitantemente servird os propositos do
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visitante e do peregrino que pretendam deslocar-se de outras dioceses até ao Santuario de
Nossa Senhora de Assuncdo em condicdes de seguranca. Nao obstante, de ligar os valores
espirituais, poderd ser utilizada por todos o0s pedestrianistas, independentemente das

motivacdes, ultrapassando o eixo religioso ou espiritual.
2.33 O turismo religioso e as peregrinacoes
2.34  Peregrinagéo

Tomassi, (2002) citado por Tidbal, (2004), a peregrinacdo consiste numa viagem,
motivada pela devocdo, a um lugar sagrado. A devocdo religiosa do peregrino parece
continuar a ser o que permite distinguir a peregrinagdo de outro tipo de viagens, como, na
actualidade, o assim chamado “turismo religioso”.

“A peregrinacdo continua a ser um ato religioso, espontaneo e voluntario, queconsiste
em deixar a casa e 0s habitos para cumprir uma promessa, pedir gracas ou favores para si
mesmo ou para outros, obter o perddo de faltas graves, esquecer o passado para viver uma
vida nova ou ainda por qualquer outra razio pessoal ou colectiva” (CHELINI et al, 2004:
pp.115-116).

A partir da Conferéncia de Medellin, em 1968, houve a necessidade de «pesquisar as
razBes sociais, antropoldgicas e histéricas que explicavam a diferente valorizacdo das praticas
religiosas no interior da Igreja, nomeadamente as peregrinacdes» Neste seguimento, novos
investigadores procuraram responder a este desafio e a partir da década de 70 «o catolicismo
popular comecou a ser reflectido no interior da Igreja e a ser objecto de estudos socio
religiosos, incluindo a problematica dos santuarios», ndo obstante, a maioria das analises
observadas dissecavam somente o papel dos peregrinos que visitavam 0s santuarios
internacionais - 0s santuarios de Fatima, de Santiago de Compostela, de Lourdes, de Roma,
etc. A ambiguidade do tema, conduziu a outras experiéncias de investigacdo, num misto de
direito candnico e de teologia moral/pastoral, tendo merecido o interesse por parte de
diferentes areas de estudo dada a universalidade e abrangéncia das experiéncias
proporcionadas. (PENTEADO, 1992, p.171).

De acordo (Dias, 2010, p. 33),

N&do é, necessariamente, um Turismo feito por religiosos, misticos, populares,

devotos ou profissionais da religido” os conceitos estdo circunscrevidos aos
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diferentes contextos temporais e, efectivamente, “o turista religioso e peregrino nao
sdo conceitos completamente opostos ou mesmo incompativeis em que este aparece

como um religioso fundamentalista e o primeiro como um hedénico.”

Esta tendéncia advém da cultura portuguesa muito vincada na tradicdo mariana, incutida
desde a Consagracdo da Senhora da Conceicdo, como padroeira do reino, por D. Jodo 1V, em
25 de Margo de 1646, no Santuério de Vila Vicosa, esclarecendo, desta forma, a linha da
espiritualidade do povo portugués. Esta propensdo reforcou a monumentalidade de alguns
espacos religiosos, tornando-os num forte atractivo para o Turismo Religioso. Entre os varios
Santuérios, o Santuério de Nossa Senhora de Fatima é o local mariano com mais visitantes
anuais, cerca de 4 milhdes de pessoas por ano. Estes nimeros, justificam a elaboracdo de
tracados seguros, axiais para o sucesso das deslocages, estimulando a fruicdo e descoberta de
experiéncias contextualizadas. (CARVALHO, 2011, p.614).

1-38



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1  Método de analise e sintese de informacdes bibliogréaficas:

Este método, permite-nos procurar identificar o que ja foi produzido pela academia
cientifica. O mesmo, parte do principio de que, devemos comecar uma pesquisa colectando
toda informacdo que ja tenha sido discutida e publicada, com finalidade de construirmos para
um novo conhecimento (TREINTA, et al, 2012, p. 509).

Este método utilizou-se para buscar argumento desde ponto de vista teérico de muitos

autores que trataram do mesmo assunto ou temaética.

3.2 Descritivo

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacGes entre variaveis, (GIL,
2008).

3.3 Meétodo histérico:

Este método estuda os factos na forma de processo cronoldgico e l6gico das institui¢oes
ligadas ao passado para se poder aferir o impacto destas, na sociedade de hoje (BOAS, 1999,
p. 106).

Este, aplicamo-lo para crivar todos os dados recolhidos ao longo da nossa pesquisa.
3.4 Teorico empirico:

E o conhecimento obtido ao acaso, ap6s indmeras tentativas, ou seja, 0 conhecimento
adquirido através de agdes ndo planejadas. E o conhecimento do dia-dia, que se obtém pela
experiéncia. (ERNEST.p.313. 2017).

35 TECNICAS
3.6  Observacéo:

Utilizamos este método ao longo de um periodo de tempo, no local a ser estudado. O mesmo

ajudou-nos a percebermos da inexisténcia de politicas eficazes para o fomento do turismo
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religioso.
3.7 Entrevista:

Sendo uma das melhores técnicas das respostas para as caracteristicas anteriormente
referidas. A mesma coloca o investigador em contato directo e aprofundado com o individuo a
ser entrevistado, e permite compreender com detalhe o que eles pensam sobre determinados

assuntos em determinada circunstancia (GRAZIELLE et al p.247).
3.8 Inqueritos por questionarios:

3.9 Este utizamos para nos ajudar na colecta de dados tendo em conta 0s pensamento

dos inquiridos.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta dos dados deste trabalho foi realizada através de dois métodos de pesquisa,

bibliogréafica, descritiva, quantitativa e qualitativa. Para a analise quantitativa foram coletados

dados através de um questionario, aplicado em professores, estudantes de Histdria e entidades

Eclesiasticas. Trabalhou-se com uma populacdo de 35 pessoas, na qual tiramos uma amostra

de 10.

4.1  Quadro N °01- Idade dos inquiridos

Neste quadro procuramos destacar as idades dos inquiridos tal conforme apresenta

a baixo.
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
22a27 4 40% 40%
anos
30a40 4 40% 40%
40 a 60 2 20% 20%
anos
Total 10 100% 100%

Fonte: Autoria propria

4.2  Quadro N °02 - Genero dos inquiridos

Neste quadro procuramos destacar 0 género dos inquiridos tal conforme apresenta a o

quadro a baixo.

Frequéncia

Porcentagem

Porcentagem

valida

Porcentagem

acumulativa
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Masculino 6 60% 60%

Feminino 4 40% 40% 100%

Total

10 100% 100%

Fonte: Autoria prépria

4.3  Quadro N °03 - Nivel académico dos inquiridos

Neste quadro procuramos destacar o nivel académico dos inquiridos tal conforme

apresenta o quadro a baixo.

Frequénci Porcentagem Porcentagem
a Porcentagem valida acumulativa
Médio 2 20% 20%
Bacharel 6 60% 60% 100%
Licenciado 2 20% 20%
Total 10 100% 100%

Fonte: Autoria prépria

44  Quadro N °04- O que entendes por turismo?

Procurou-se, na primeira questao, saber dos inquiridos o que entendem por turismo.

Obteve-se, desta questdo, o seguinte resultado, tal como se ilustra no quadro abaixo:

Entrevistado

Respostas

El

E ou séo viagens realizadas por prazer a lugares que despertam interesse;

E2

Turismo séo exposi¢des a sitios histéricos por meio de orientagdo de um

dirigente, que ajuda a conhecer uma determinada historia

E3

E o conjunto que engloba as viagens das pessoas para outros lugares, para
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saber as actividades que 14 realizam.
E4 E ou séo viagens realizadas por prazer a lugares que despertam interesse
E um fenémeno social, que consiste no deslocamento voluntario e
E5 temporéario de individuos ou grupo de pessoas.
Entende-se por turismo, viagens de pessoas de um lugar para outro com um
certo o interesse.
E6
Turismo é o conjunto de actividades que envolvem o deslocamento de
£7 pessoas de um lugar para outro, quer seja domeéstico ou internacional.

Fonte: Autoria prépria

Dos resultados que no quadro acima apresentam-se, podemos perceber que existe um
denominador comum no que respeita as respostas.

Em nosso parecer, turismo é o deslocamento de individuos em busca de lazer, ou
fortalecer os lacos de amizade ou a viagens de negdcio.

Corroborando com o (INE, 2011), ¢ um conjunto de “actividades realizadas pelos
visitantes durante as suas viagens e estadias em lugares distintos do seu ambiente habitual, por
um periodo de tempo consecutivo inferior a 12 meses, com fins de lazer, negdcios ou outros

motivos nao relacionados com o exercicio de uma actividade remunerada no local visitado.

4.5  Quadro N °05- J4 ouviu falar do turismo religioso?

Procurou-se, na segunda questdo, saber dos inquiridos 0 que entendem por turismo

religioso. Obteve-se, o resultado seguinte:

Entrevistado | Respostas

El O turismo religioso é a viagem ou passeio feito por pessoas religiosas ou uma
congregacdao em lugares com certa historia religiosa ou que lhes permite ter
um encontro com o criador (Deus).

E2

O turismo religioso € visita histérica em locais religiosos para conhecer a
historia do devido lugar, mas no &mbito cristdo, e saber acerca de um

determinado monumento.
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E3 O turismo religioso pode ser entendido como uma actividade desenvolvida

por pessoas que se deslocam por motivos religiosos, ou para participarem de

eventos com significados religiosos.

E4 O turismo religioso € a viagem ou passeio feito por pessoaas religiosas ou

uma congregacdo em lugares com certa historia religiosa ou que lhes permite

ter um encontro com o criador (Deus).

E uma actividade desenvolvida por pessoas que se deslocam em eventos

Es5 religiosos ou para participarem de eventos com significativo religioso.

Compreende peregrinagdo, romarias e festas de cunho sagrado.

E6 Ja ouvi sim. Séo visitas em locais religiosos.

E um segmento de que tem motivagdo fundamental a fé das pessoas. Esta

oo profundamente ligado ao calendario de acontecimentos religiosos.

Fonte: Autoria prépria

Dados os resultados que no quadro acima apresentam-se, podemos perceber que existe
um conhecimento do assunto por parte dos inquiridos.

Em nosso pensar, turismo religioso é o deslocamento de fiéis em busca paz espiritual e
a convivéncia entre irmaos.

O turismo religioso, pode ser entendido como uma actividade de forte
representatividade econdmica, que tem como principio fundamental a fé, envolvendo a
participacdo de pessoas que se deslocam por motivos religiosos ou que objectivam participar
de algum evento de cunho religioso, como a pratica das peregrina¢des. (SANCHEZ, 2019
p.81).

46  Quadro N °06 - Quais devem ser as politicas para implementacéo do turismo

religioso no Monte Mbandjela?

Procurou-se, saber na terceira questdo, sobre as politicas possiveis para a

implementacao do turismo no Monte Mbandjela. Eis os resultados:

Entrevistado | Respostas
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El 1- Melhorar a organizagcdo do Monte reforcando a seguranca do local; 2-
Desenvolver actividades de caracter religioso no mesmo local.

E2 1- Melhorar a organizacdo do Monte reforcando a seguranca do local; 2-
Desenvolver actividades de caracter religioso no mesmo local.

E3 Que as pessoas afluam neste lugar com o proposito somente de busca
espiritual e respeitar o local sendo sagrado.

E4 1- tornar o Monte em um local mais organizado para atrair pessoas de outras
regides
E necessario que haja uma remodelagio tanto nas vias de acesso como na sua

E5 estruturacdo, de modo que seja mais cativante e comodo para que mais
turistas religiosos e ndo sé, podendo fazer muitas visitas.

E6 Tem de haver politicas que atraem de forma positiva todos, sem
descriminacdo de ninguém.
Formar o capital humano necessario e competente assim como as autoridades

£7 eclesiasticas estarem na linha da frente para 0 mesmo efeito.

Fonte: Autoria prépria

Com politicas que venham a cativar a camada empresarial querem seja privada ou
estatal, claramente que teremos um projecto com sustentabilidade da proposta.

Corroborando com a ideia do autor, afirma que deve-se buscar uma aproximacéo das
ideias de turismo religioso e de turismo espiritual para utilizar os mesmos conceitos e 0s
mesmaos critérios. A investigacao e a analise do turismo religioso exige a criacdo de grupos e
redes de estudos académicos, integrados também por profissionais do turismo, para a analise
de sua demanda e de sua oferta”. (LANQUAR, 2007 p.9).

4.7  Quadro N °07 - Qual é a importancia do turismo religioso?

Nesta questdo, procurou-se saber dos inquiridos no que respeita a importancia do

turismo religioso. Os resultados foram o0s seguintes:

Entrevistado Respostas

El Tem a importéncia porque permite aos crentes apreciarem a natureza criada
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por Deus e a terem um tempo de glorifica-lo por tudo que ele criou.

E2

Tem a importancia de nos fazer conhecer a histéria religiosa de um
determinado lugar, no caso especifico saberemos melhor a histéria do Monte

Mbandjela no que respeita a Capela.

E3

Tem a importancia porque para além da pratica religiosa, busca espiritual, vé-
se que os turistas sejam eles 0s primeiros peregrinos, e também gera emprego

aos cidadaos, servindo como meio de expansao economica.

E4

Tem a importancia porque permite aos crentes apreciarem a natureza criada

por Deus e a terem um tempo de glorifica-lo por tudo que ele criou.

E5

Tem grande importancia porque além da busca espiritual, contribui no

desenvolvimento econémico gerando empregos a muitos cidadaos.

E6

O turismo religioso oferece-nos muita coisa alem de que através dela
conhecemos as histdrias religiosas de uma determinada regido, e leva-nos a

valorizar a cultura.

E7

O turismo religioso é de estrema importancia, para o fortalecimento da
comunhd com Deus, par a preservacdo da cultura, bem como para o

firmamento na fé.

Fonte: Autoria prépria

Em nosso pensamento, o turismo religioso, tem uma grande importancia, na questdo de

que permite aos crentes apreciarem a natureza criada por Deus e a terem um tempo de

glorifica-lo por tudo que ele criou, assim como nos fazer conhecer a historia religiosa de um

determinado lugar. Outrossim, para além da pratica religiosa, busca espiritual, vé-se que 0s

turistas sejam eles os primeiros peregrinos, e também gera emprego aos cidadaos, servindo

como meio de expansdo econémica.

Oferece-nos muitos saberes, conhecendo as historias religiosas de uma determinada

regido, e leva-nos a valorizar a cultura, para o fortalecimento da comunhdo com Deus, bem

como para o firmamento na fé. O turismo religioso é de extrema importancia porque

impulsiona aquilo que é o fortalecimento da fé e catapultar a convivéncia entre os crentes.
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4.8  Quadro N °08 - Quais devem ser 0s intervenientes na implementacéo do turismo

religioso?

Na quinta questao, procurou-se saber dos inquiridos quais devem ser 0s intervenientes

na implementacdo do turismo religioso. Os resultados para esta pergunta foram:

Entrevistado Respostas
El As autoridades eclesiasticas, os crentes e a sociedade em geral.
E2 As autoridades eclesiasticas, os crentes e a sociedade em geral.
E3 As igrejas de forma principal e os agentes do Estado assim como privado.
E4 Autoridades Eclesiasticas, crentes e ndo crentes.
A comunidade religiosa, os lideres religiosos com o auxilio do Estado, podem
Es5 intervir para a implementacdo do turismo religioso.
= As autoridades eclesiasticas, o Estado e as autoridades tradicionais.
E7 Toda a sociedade.

Fonte: Autoria prépria

A toda camada interessada em moldar a regido em que se encontra, deve sim, fazer tudo
por tudo para que se implemente o turismo religioso que muito podera impulsionar na
economia do Municipio.

Todavia, cabe destacar, ainda, que as diversas motivacoes que levam as pessoas a visitar
o0s lugares santos e participar das festividades, correspondem a um grande desafio de gestdo
para 0s representantes religiosos, uma vez que nem sempre as pessoas vao em busca apenas
de uma experiéncia religiosa. A explicacdo para tal ocorréncia pode estar relacionada a oferta
dos mais variados produtos e servicos oferecidos durante as festancas catolicas, 0s quais nem
sempre estdo associados a religido, como artigos electronicos e itens domésticos (DRULE, et
al 2012).

1-47




4.9  Quadro N °09 - Qual deve ser o contributo das autoridades Eclesiasticas na

valorizacgao do turismo religioso?

Na sexta questdo, procurou-se saber dos inquiridos, qual deve ser o contributo das

autoridades Eclesiasticas na valorizacdo do turismo religioso. Obtivemos os resultados

resultados:

Entrevistado

Respostas

El

Devem ser os primeiros a desenvolverem e a participarem das actividades

turisticas religiosas;

E2 Devem ser 0s primeiros a desenvolverem a actividade turistica religiosa;

E3 Devem fazer referéncias ao territorio de modos a colocar o seu tecido
histdrico, cultural, social e religioso, na valorizacdo do patriménio histérico-
artistico, com a finalidade de desenvolver na sociedade uma consciéncia na
valorizacao da historia crist;

E4 Devem ser os primeiros a desenvolverem e a participarem das actividades
turisticas religiosas;

Devem dar mais incentivos aos crentes e enfatizar o valor do mesmo no que

E5 diz respeito angariacdo de fundos para a manutencéo dos templos e néo so;

E6 Contributos claros de maneiras a despertar o interesse do turismo religioso e a
sua valorizacgéo;

E7

Devem estar engajados na luta de explicar a importancia e na necessidade da
implementacdo do turismo religioso de modo a haver mais valorizagdo e

reconhecimento.

Fonte: Autoria prépria

Em nosso pensamento, as autoridades eclesiasticas devem ser 0s primeiros a mostrar

interesse em todos 0s momentos para que os possiveis financiadores criem politicas para a

implementacdo do turismo religioso no Municipio da Cadla, propriamente no Monte

Mbandjela.
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De acordo o0s autores abaixo constata-se o seguinte:

Ao abordar a tematica da peregrinacdo, Rosendahl (1996), a partir das contribuicGes de
Franga (1972), apresenta a abordagem acerca das “cidades de fungdo religiosa”. Tais cidades
constituem-se, na maioria das vezes, locais de pequeno e médio porte, porém caracterizados
por um grande nimero de devotos que se deslocam para alcangar satisfacdo espiritual ou para
vivenciar os rituais praticados em grandes comemoracdes festivas religiosas. (FRANCA,
1972).

Trata-se, portanto, de cidades que possuem uma ordem espiritual predominante e
marcadas pela prética religiosa da peregrinagdo ou romaria ao lugar sagrado. Romaria ou
peregrinacdo, é uma pratica religiosa que consiste em uma visita na qual o visitante tem uma
nitida intencdo de devocdo. Essa visita é feita a um lugar sagrado e vem acompanhada do
comportamento religioso de pedir gracas ou de agradecimento por uma graca obtida
(ROSENDAHL, 1996, pp. 46-47).

4.10 Quadro N °10 - O que é que os Crentes e ndo Crentes, procuram em locais

turisticos Santos?

Na Sétima questdo, procurou-se saber dos inquiridos, 0 que é que os Crentes e nao

Crentes, procuram em locais turisticos Santos. Obtivemos os resultados resultados:

Entrevistado | Respostas
El Procuram tranquilidade, siléncio e paz.
E2 Procuram tranquilidade, siléncio e paz interna.
E3 Procuram tranquilidade, siléncio e paz.
E4 . A
Procuram tranquilidade, siléncio e paz.
E5 1 .
Tranquilidade e paz espiritual.
= Paz.
E7 Os Crentes e nao Crentes procuram apaziguar-se, reconciliar-se e fortificar-se
na fé em locais turisticos santos.

Fonte: Autoria propria

1-49




Em nosso pensamento, 0s crentes procuram em locais turisticos religiosos, uma

tranquilidade interna e eterna para um encontro com Deus.

Corroborando com os autores acerca da questio temos o seguinte:

As inovagdes em turismo podem ser incorporadas nas seguintes categorias: produtos e
Servigos, as quais repercutem em mudancas perceptiveis os clientes; processos, que envolvem
novos fluxos de acdes com vista a promover eficiéncia e produtividade, fazendo uso extensivo
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; inovacgdes gerenciais, na melhoria dos locais
de trabalho, na retencdo de talentos e no incentivo a dissemina¢do do conhecimento;
inovacOes em gestdo, que dizem respeito as inovacdes no marketing de relacionamento entre
organizacgoes e consumidores. (HJALAGER, 2010).

Pelo questionério realizado tivemos contacto com 15 elementos com idade
compreendida entre 22 a 60 anos, todos eles conhecem ja ouviram falar e sabem o que é o
turismo religioso, logo chegamos a conclusdo de que o tema em questdo tem aceitacdo
positiva em que corresponde a 100%.

Em nosso acréscimo a quanto a esta vertente, na verdade o turismo é nada mais se ndo
uma viagem para outros lugares, a procura de lazer, em troca de cultura, habitos e costumes
de outras religides.

Ja o turismo religioso, € praticado por crentes na busca de outros conhecimentos acerca
do altissimo e tranquilidade espiritual.

Dada a estas comparagdes, chega-se a conclusdo de que tanto a recolha de dados
bibliograficos, assim como os dados empiricos e o questionario feito, chega-se a um
denominador comum no que diz respeito ao turismo religioso, assim como 0 seu impacto e
importancia no seio social. Outrossim, tanto 0 Nnosso pensamento e de outros escritores e 0s
dados empiricos recolhidos no terreno, ddo mérito a esta proposta de accdo para a
implementacdo do turismo religioso no Monte Mbadjela, quer sejam crentes e ndo crentes, o

gue nos satisfaz tendo em conta 0s nossos objectivos atingidos a uma percentagem aceitavel.
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5 PROPOSTA DE ACCOES PARA A CRIACAO DE UMA EMPRESA DE
GESTAO DO TURISMO RELIGIOSO NO SANTUARIO DE NOSSA SENHORA DE
ASSUNCAO (MONTE MBANJELA)

A valorizacdo dos locais historicos religiosos como é o caso do Santuario da Nossa
Senhora de Assuncdo (Monte Mbanjela), constitui um elemento central e fundamental na
conservagdo do espago ou do local historico, na garantia da continuidade da cultura e
privilégio religioso.

A criacdo de uma empresa para gerir o turismo no Monte Mbadjela, Caéla, vai constituir
uma vantagem preponderante aos habitantes locais e ndo s, no fortalecimento da valorizagéo
do turismo e a questdo de angariar receitas para a manutencdo do mesmo.

Para que se concretize propomos que tenha:

51 Visao de:

Criatividade e capacidade de marketing promocional dando mais valor do que € nosso,
no que respeita os principios religiosos e a acomodacdo dos fieis em tempos de Eucaristia e
ndo sb, e atrair o nimero possivel de fieis e pessoas singulares que pretendam buscar paz e

tranquilidade espiritual.
5.2  Desafios:

Que levam os fieis de que o pendor de peregrinacdo, deve consistir em uma viagem
motivada pela devogéo a um lugar sagrado, o que lhe deve saber distinguir de uma viagem
turistica qualquer.

No contexto dos fluxos turisticos e das dinamicas do mercado urbano de lazeres.

E, por fim, no contexto das intervencfes urbanisticas e do significado social dessas
intervencdes. (PRAXIS, 1998).

Queremos aqui sustentar que “a implementacdo de uma empresa de gestdo do turismo
neste lugar, propriamente na circunscricdo em destaque, trard nesta comunidade caalense, um
impacto positivo no que respeita a valorizacdo e credibilidade cultural e religiosa, o que

proporcionard um fundo de manutencdo do mesmo local.
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Ramirez (2011, pp.225-236) considera que as rotas turisticas tém como objetivo
principal «vender» um territério que pelas suas carateristicas e valores supostamente
singulares, pretendendo atrair a visita de consumidores potenciais.

Para (Paula & Bastos, 2002), a sua criacdo obedece a um conjunto de conjeturados
gerais e especificos, nomeadamente:

* Escolha de um nome apelativo e atrativo, ndo muito longo e compreensivel;
* Escolha de locais de inicio e de fim que sejam motivadores para a percorrer;
* Correta identificacdo dos recursos endogenos;

* Correta implantagdo da sinalizacao;

* Concretizagao de material promocional;

* Criagao de um logotipo;

* Constitui¢ao de um grupo trabalhador e capacitado para os trabalhos;

Um turismélogo, com as devidas qualidades, sendo um individuo, que lida muito bem
com as pessoas! “Receber as pessoas em algum lugar e fazer com que elas se divirtam ou
tenham uma boa experiéncia de negocios assim como um aconchego espiritual” ¢ a frase que
resume as atividades do Turismo e os servicos ali prestados.

Além disso, o profissional precisa falar véarias linguas para poder lidar com todos que
vém visitar o local.

Outra caracteristica importantissima para o turismoélogo profissional é que ele consiga
perceber o potencial turistico de algum lugar, cidade ou regido, para que possa elaborar
atividades ali e ganhar dinheiro.

Outrossim, é também necessario a:

1)  Criacdo de uma entidade para gerenciar no caso a empresa de gestao;

2)  Criagéo de um regulamento e sua aplicacao;

3) Constante avaliagdo da dindmica da rota e servigos que agradem o pessoal visitante.

4)  InstalagGes no local de forma estratégico com um espaco aceitavel para estacionamento
de viaturas;

5)  Capacitar recursos humanos suficientes e competentes para a gerencia;

6) Preparacdo dos guias, que saibam falar as linguas estrangeiras no caso de participantes e
turistas estrangeiros;

7)  Qualidade das vias de acesso tanto para a entrada assim como a saida;

8)  Pregos acessiveis para toda a camada social ja que € um lugar sagrado, de paz e
tranquilidade para todos;
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9)

10)

Aos orgaos a fim, Governo e administracdo da Caala, o Gabinete Provincial da Cultura,
Turismo, Juventude e Desportos do Huambo, em conexdo com as autoridades
eclesiasticas que haja mais sensibilizacdo a todas as camadas sociais quer sejam
privadas ou governamentais na ajuda da implementacéo da proposta.

Construgdo de uma cerca em volta do local, para evitar vandalizagdes.

Nesta proposta, de criacdo de uma empresa de gestdo do turismo religioso no Santuario

de Nossa Senhora de Assuncdo, propriamente no (Monte Mbanjela), definimos o seguinte:

5.3

OBJECTIVOS:

5.3.1 Objectivo Geral:

Promover o interesse de todos os extratos sociais, na valorizacdo dos locais histdricos

no Municipio da Cadla, no que diz respeito ao turismo religioso no local em destaque. (Monte
Mbanjela).

5.3.2 Objetivos Especificos:

1)

2)

3)

Promover eventos ligados a busca espiritual de forma mais acolhedor e que venham a

por dinheiro nos cofres da empresa;

Divulgagcdo em todos os pormenores e marketing do local satélite na circunscri¢do
territorial regional e nacional, para que ocorra um grande alcance no turismo, quer seja
no ambito civico assim como para angariar receitas para manter a manutencdo dos

mesmos locais.

Criar mais atividades religiosas além das peregrinagdes, para atrair um publico
aceitavel, a nivel local e ndo s6, com eventos positivos e cativantes, buscando com isto

fortalecer o sector, que é de extrema importancia para todos ndés, o (turismo).
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6 CONCLUSAO

Atraveés desta investigacao foi possivel propor algumas acgdes para a implementacéao de
uma empresa de gestdo do turismo no Monte Mbandjela, compreender o turismo religioso,
desde a sua origem a actualidade assim como a sua importancia e impacto no seio social.
Assim, e visto ser um angaliador de receitas, decidiu-se propor a criagdo de uma empresa de
gestdo, do turismo, no local em destaque. Procurdmos responder a questdo problematica da
investigagdo: “Falta de uma empresa de gestdo, do turismo e turismo religioso no Municipio
da Caala”, Propondo algumas ac¢des que venham a fortalecer o turismo religioso no
Santuario de Nossa Senhora de Assunc¢do no Monte Mbandjela.

O turismo religioso € um importante segmento do mercado turistico que envolve dois
dos mais importantes fendmenos sociais do mundo contemporaneo: Turismo e Religido. Ao
buscarmos as origens do turismo religioso, poderemos encontrd-lo nas mais antigas
manifestacdes religiosas tanto cristds quanto ndo-cristas. Entre os cristdos, 0 movimento das
cruzadas constatava na pratica da peregrinacdo ao tumulo de Cristo: essa peregrinacao
faziasenas mais duras condicBes, num espirito de sacrificio e purificacdo. J& no segundo
milénio, a esperanca do retorno de Cristo a Jerusalém ainda reforcava, no espirito de muita
gente, o desejo de alcangar a salvagdo. Jerusalem historicamente é considerada uma cidade
santa tanto para os judeus quanto para 0s mugulmanos e para os cristdos. Ela é o destino de
peregrinacOes e oracdes para 0s principais grupos religiosos da regido de seu entorno: para 0s
cristdos, o simbolo é o Santo Sepulcro; para os judeus, 0 Muro das Lamentacdes; e para 0s
muculmanos, a Esplanada das Mesquitas.

o turismo religioso se caracteriza por ser uma actividade turistica que envolve a
dimensdo da fé. Assim, no turismo religioso é a fé que conduz as pessoas a ac¢do de se
deslocarem de seus habitats de vida em busca de experiéncias religiosas e também espirituais.

Em termos finais, podemos afirmar que, a criagdo de uma empresa de gestdo do turismo
religioso é de extrema importancia na vida dos cidaddos, uma vez que vem para dar
credibilidade a fé em Deus, a troca de conhecimentos e 0 aumento de amor com 0S proximos
de outras localidades em que vamos visitar ou aqueles que vem em nosso territério para um

lazer espiritual.
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